WARUNKI UCZESTNICTWA W PIELGRZYMCE ORGANIZOWANE]
PRZEZ BIURO PODROZY PIELGRZYMKI Z SERCEM

1 DEFINICIJE
Na potrzeby niniejszych Warunkdw Uczestnictwa ponizsze pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1. Organizator — Pielgrzymki z sercem — organizator turystyki wpisany do Rejestru Organizatoréw
Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych, prowadzonego
przez wtasciwego Marszatka Wojewddztwa, bedgcy strong Umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz
odpowiedzialny za organizacje pielgrzymki zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Uczestnik — osoba fizyczna zgtoszona do udziatu w pielgrzymce, ktéra zawarta Umowe z
Organizatorem lub zostata zgtoszona przez osobe zawierajgcg Umowe i korzysta ze Swiadczen objetych
Umowa.

3. Zgtaszajacy — osoba zawierajgca Umowe z Organizatorem w imieniu wtasnym lub innych Uczestnikéw,
odpowiedzialna za przekazanie pozostatym Uczestnikom informacji dotyczacych pielgrzymki oraz
niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

4. Pilot — osoba wyznaczona przez Organizatora do sprawowania opieki organizacyjnej nad grupa
podczas pielgrzymki, odpowiedzialna za realizacje programu, przekazywanie informacji organizacyjnych
oraz koordynacje przebiegu pielgrzymki.

5. Kaptan — duchowny uczestniczacy w pielgrzymce, sprawujacy opieke duszpasterskg nad Uczestnikami
oraz prowadzacy postuge religijng zgodnie z charakterem pielgrzymki.

6. Pielgrzymka — impreza turystyczna o charakterze religijnym organizowana przez Organizatora zgodnie
z programem stanowigcym integralng cze$¢ Umowy.

7. Program pielgrzymki — szczegdtowy plan swiadczen, miejsc oraz wydarzen przewidzianych do
realizacji podczas pielgrzymki. Organizator zastrzega sobie mozliwosé zmiany kolejnosci realizacji
poszczegdlnych punktow programu z przyczyn organizacyjnych, bezpieczenstwa lub innych okolicznosci
niezaleznych od Organizatora, bez zmniejszenia zakresu $wiadczen.

8. Umowa — Umowa o udziat w imprezie turystycznej zawarta pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem
lub Zgtaszajacym na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

9. Sita wyzsza — nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci pozostajgce poza kontrolg Organizatora,
ktdrych skutkéw nie mozna byto unikng¢ pomimo podjecia wszelkich rozsgdnych dziatan, w
szczegoblnosci: kleski zywiotowe, dziatania wojenne, zamieszki, akty terrorystyczne, epidemie, decyzje
wtadz panstwowych lub koscielnych, zamkniecia granic, drég lub obiektéw, strajki oraz inne zdarzenia
uniemozliwiajgce realizacje pielgrzymki zgodnie z Umowa.



2 POSTANOWIENIA OGOLNE

a) Prawa i obowigzki Uczestnikdéw okreslajg wydane w oparciu o art. 385 par. 1 KC "Warunki
uczestnictwa w imprezach turystycznych" oraz Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych.

b) Niniejsze "Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych" oraz oferta imprezy stanowig integralng
cze$¢ Umowy - Zgtoszenia.

3 UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNE)J

a) Biuro Podrézy Pielgrzymki z sercem Adam Biatomyzy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr M 531423 z dnia 15.01.2026 r. zawiera na rzecz swoich
klientéw umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zakres i sumy
ubezpieczenia przedstawione sg w umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w imprezie
turystycznej.

b) Dokonana przez Uczestnika rezerwacja mozliwosci udziatu w imprezie turystycznej traktowana jest
jako propozycja zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej przez Biuro Podrézy Pielgrzymki z
sercem, (zwana dalej ,umowa-zgtoszenie”). Rezerwacja moze zostac ztozona na pismie, ustnie lub
telefonicznie:

+48 605 505 267 (Paulina) — pielgrzymki do Medjugorie
+48 603 294 028 ( Ewa) ; +48 608 251 273( Beata) — pielgrzymki do Lourdes

oraz drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowej www.pielgrzymkizsercem.pl lub poczty
elektronicznej: biuro@pielgrzymkizsercem.pl . Strona internetowa www.pielgrzymkizsercem.pl stanowi
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego. Dane zawarte w opisie Imprez majg charakter informacyjny i moga ulec zmianie przed
zawarciem Umowy z zachowaniem okreslonego w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu poinformowania
Podrdéznego o zmianie.

Organizator informuje, ze podczas realizacji pielgrzymek kontakt telefoniczny moze by¢ okresowo
utrudniony. W przypadku braku mozliwosci potgczenia telefonicznego zalecany jest kontakt za
posrednictwem wiadomosci SMS, WhatsApp lub poczty elektronicznej.

c) Gtéwnym organizatorem imprez turystycznych zawartych na stronie internetowe;j:
www.pielgrzymkizsercem.pl jest Biuro Podrézy Pielgrzymki z sercem Adam Biatomyzy, 16-030 Ciasne, ul.
Wrzosowa 8C, NIP: 542 267 25 23, wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki, nr 42364, 1/2025.

d) Zawarcie Umowy - Zgtoszenia o udziat w imprezie turystycznej zorganizowane] przez Biuro Podrézy
Pielgrzymki z sercem nastepuje z chwilg zgtoszenia nazwisk i podpisania Umowy -Zgtoszenia poprzez
przedstawiciela Biura Podrdzy Pielgrzymki z sercem oraz osobe zgtaszajgcq udziat w imprezie
turystycznej oraz wptacenie zaliczki.

e) Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba zgtaszajgca oraz inne osoby wpisane przez osobe
zgtaszajaca.


http://www.pielgrzymkizsercem.pl/
http://www.pielgrzymkizsercem.pl/

f) W razie, gdy osoba zgtaszajgca dokonuje zgtoszenia kilku 0séb, jako uczestnikéw zamawianej imprezy,
przejmuje rowniez odpowiedzialnos¢ za dotrzymanie warunkédw Umowy przez te osoby.

g) Przed zawarciem Umowy Klient winien w pierwszej kolejnosci dokona¢ rezerwacji telefonicznej oraz
zapoznac sie z niniejszymi warunkami uczestnictwa, programem pielgrzymki, wysokoscig kosztéw i
warunkami ptatnosci.

h) Klient (Zgtaszajacy) otrzymuje po zgtoszeniu Umowe, zatgczniki do Umowy oraz niezwtocznie po jej
zawarciu wszelkie dokumenty zawierajgce istotne dane o zarezerwowanej imprezie.

i) Zgtaszajacy przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zaptate petnej kwoty ceny imprezy turystycznej za
wszystkich uczestnikow wskazanych w umowie oraz przez dokonanie wptaty ceny imprezy turystycznej
(zaliczki lub petnej ceny) akceptuje umowe i nie musi w inny sposéb wyrazac zgody na jej zawarcie.

j) Zgtaszajacy, ktory zawart umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych na umowie
uczestnikéw imprezy turystycznej i przejmuje tym samym odpowiedzialnos¢ dotrzymania warunkéw
Umowy przez tychze uczestnikdw. Jest on rdwniez odpowiedzialny za informowanie uczestnikéw
imprezy turystycznej o wszystkich szczegoétach dotyczacych imprezy turystycznej.

k) Zgtaszajacy zawierajgcy umowe zobowigzany jest do doktadnego sprawdzenia poprawnosci danych
wszystkich uczestnikow imprezy turystycznej. Dane uczestnikdw musza by¢ zgodne z danymi
widniejagcymi w dokumentach tozsamosci, na podstawie ktorych Klienci bedg odbywac podréz (dowod
osobisty lub paszport), w szczeg6lnosci w zakresie: imienia/imion, nazwiska, daty urodzenia oraz
numeru dokumentu.

W przypadku imprez turystycznych realizowanych z wykorzystaniem transportu lotniczego, brak
kompletnych lub prawidtowych danych, w tym pominiecie drugiego imienia i/lub nazwiska
widniejgcego w dokumencie tozsamosci, moze skutkowac koniecznoscig dokonania zmian w
rezerwacji lotniczej. Wszelkie koszty zwigzane ze zmiang danych po wystawieniu biletu lotniczego
ponosi Uczestnik lub Zgtaszajacy.

[) Osoba dokonujgca rezerwacji musi mie¢ ukoriczone 18 lat. Osoba niepetnoletnia moze uczestniczy¢ w
imprezie turystycznej wytgcznie pod opieka rodzica, opiekuna prawnego lub innej osoby petnoletniej
wskazanej przez rodzica/opiekuna prawnego.

W przypadku podrézy osoby niepetnoletniej pod opiekg osoby niebedacej rodzicem lub opiekunem
prawnym, wymagane jest przedstawienie pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego z podpisem
notarialnie poswiadczonym. W przypadku wyjazdéw zagranicznych Organizator moze dodatkowo
wymagacd ttumaczenia zgody na jezyk angielski.

Brak wymaganych dokumentéw moze skutkowa¢ odmowg uczestnictwa w imprezie turystycznej lub
odmowag przekroczenia granicy badz wejscia na poktad przez przewoznika, za co Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

m) Biuro Podrdzy Pielgrzymki z sercem w ramach organizowanych imprez turystycznych nie zapewnia
szczegoblnej opieki osobom niepetnoletnim oraz osobom w stosunku do ktérych istnieje podstawa do
ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych. Osoby te mogg uczestniczy¢ w imprezie turystycznej
wytgcznie pod opieka oséb dorostych.



4 CENA, WARUNKI PLATNOSCI

a) Wszystkie ceny Imprez sa cenami umownymi. Cena Imprezy jest ustalona na podstawie
obowigzujgcych taryf, cen, optat i kursdw walut. Cena Imprezy nie obejmuje kosztdw uzyskania
paszportu, wizy, szczepien ochronnych, dodatkowych ubezpieczen, a odpowiedzialnos¢ za ich uzyskanie
spoczywa na Podréznym.

b) Przedptaty nalezy dokonac¢ do Biura Podrdzy Pielgrzymki z sercem badz na wskazany przez Biuro
Podrdzy rachunek bankowy w ciggu 3 dni od momentu ztozenia rezerwacji. Petng naleznosé za Impreze,
z potrgceniem dokonanej przedpfaty, nalezy wptaci¢ do Biura Podrézy badz na wskazany przez Biuro
Podrézy rachunek bankowy na 7 dni przed datg wyjazdu/wylotu. Przy rezerwacji na mniej niz 7 dni przed
wyjazdem/wylotem, petng kwote za Impreze nalezy wptaci¢ w ciggu 24 godzin od momentu ztozenia
rezerwacji, w sposob analogiczny jak wyzej. Zaptaty za dodatkowe ubezpieczenie kosztdw rezygnacji z
Imprezy nalezy dokonac wraz z przedptatg lub zaptatg petnej ceny zaleznie od terminu dokonania
rezerwacji Imprezy. Jesli rezerwacja nie jest dokonywana osobiscie, Podrézny zobowigzany jest przestac
bankowy dowdd wptaty w ciggu 24 godzin po dokonaniu rezerwacji. Dowdd wptaty nalezy przesta¢ do
Biura Podrdzy Pielgrzymki z sercem lub na adres biuro@pielgrzymkizsercem.pl, jesli rezerwacja zostata
ztozona przez strone www.pielgrzymkizsercem.pl. Jesdli powyzsze warunki nie zostang spetnione, Biuro
Podrdzy zastrzega sobie prawo do anulowania niezaptaconej rezerwacji. Jezeli rezerwacja dokonywana
jest na mniej niz 14 dni przed wyjazdem/wylotem, ptatnos¢ musi nastgpi¢ w dniu dokonania rezerwacji.
Zwroty pieniezne bedg przekazywane wytgcznie na wskazany przez Podrdéznego rachunek bankowy lub
w formie przekazu pocztowego na adres Podrdznego/Klienta podany na rezerwacji, na podstawie
dyspozycji wydanej przez osobe dokonujgcg rezerwacji (pierwszg wymieniong w potwierdzeniu
rezerwacji/ dokumentach podrdzy lub ptatnika).

c) Ceny pielgrzymek oraz Swiadczen dodatkowych, zamieszczone sg na stronie internetowe;j
www.pielgrzymkizsercem.pl, umowach oraz innych dokumentach Biura Podrézy Pielgrzymki z sercem
przekazywanych Uczestnikom.

d) Dopuszcza sie nastepujgce formy ptatnosci: przelew elektroniczny, przelew tradycyjny, gotéwka.

e) W przypadku zaptaty przelewem elektronicznym lub przelewem tradycyjnym wptaca zaliczke na
konto: Biuro Podrézy Pielgrzymki z sercem, 16-030 Ciasne, ul. Wrzosowa 8C, nr rachunku: PL 10 2490
0005 0000 4530 0063 6416 (Alior Bank), w ciggu 3 dni od rezerwacji. Pozostata czes$¢ kosztow powinna
by¢ wptacona najpdzniej w dniu wyjazdu. Nieuiszczenie wptaty naleznosci przez klienta w ustalonym
terminie moze by¢ przyczyna skreslenia Klienta z listy Uczestnikéw danej pielgrzymki i jest rozumiane
jako odstgpienie od Umowy Zgtoszenia, bez podania przyczyny.

f) Biuro Podrdzy Pielgrzymki z sercem zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany (podwyzszenia) ceny imprezy
turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bedacej bezposrednim skutkiem zmiany cen
przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztdw paliwa lub innych Zrddet zasilania, wysokosci
podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowg, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg
bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, opfat lotniskowych lub optaty za wejscie i
zejscie na lad w portach oraz lotniskach, kursow walut majgcych znaczenie dla imprezy turystycznej. W
przypadku koniecznosci podwyzszenia ceny, Biuro Podrdzy Pielgrzymki z sercem Adam Biatomyzy
kazdorazowo powiadomi Podrdznego (ptatnika rezerwacji lub pierwszg osobe wymieniong w
potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrdzy) pisemnie lub na innym trwatym nosniku o zmianie



ceny wraz z uzasadnieniem podwyzki, wskazujgc sposdb jej wyliczenia. Sposéb obliczenia zmiany cen
bedzie odwzorowaniem zmiany kosztéw. W okresie 20 (dwudziestu) dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, cena ustalona w umowie z Podréznym nie moze byé podwyzszona. Nie bedg naliczane
odsetki tak przez Biuro Podrdzy Pielgrzymki z sercem jak i Klienta z tytutu przedptat jak i opdznien w
ptatnosciach. Cena imprezy Turystycznej zawiera Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny
Fundusz Pomocowy.

5 DODATKOWE POZAUMOWNE ZYCZENIA KLIENTOW

a) Biuro Podrozy Pielgrzymki z sercem zobowigzuje sie w miare mozliwosci uwzglednia¢ pozaumowne
szczegoblne zyczenia Klientow nie ujete w informacjach zawartych na stronie internetowe;j
www.pielgrzymkizsercem.pl (np. pokoje obok siebie, pietro lub konkretny numer pokoju). Pozaumowne
szczegblne zyczenie Klienta nie stanowig podstawy roszczen Klienta wobec Biura Podrézy Pielgrzymki z
sercem w przypadku niewykonania zyczenia.

6 PASZPORT, WYMAGANIA ZDROWOTNE

a) Przy wyjezdzie do krajow Unii Europejskiej wymagany jest dowdd osobisty lub paszport. Wymaog
posiadania paszportu dotyczy takze dzieci do 2 lat. Podréznym postugujgcym sie paszportem
tymczasowym lub dyplomatycznym Biuro Podrdzy Pielgrzymki z sercem zaleca przed dokonaniem
rezerwacji kontakt z placowkg dyplomatyczng kraju docelowego z racji mozliwych ograniczen
formalnych zwigzanych z takim paszportem.

b) Jezeli istniejg przeciwskazania lekarskie do odbycia przez Podréznego podrdzy zagranicznej i udziatu w
Imprezie, Podrdzny jest obowigzany poinformowac o tym Biuro Podrdzy Pielgrzymki z sercem przed
zawarciem umowy. Jezeli udziat w Imprezie jest zwigzany z okreslonymi wymaganiami zdrowotnymi,
informacje o tym zamieszcza sie w opisie Imprezy.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze niektére elementy programu pielgrzymki mogg wymagac dobrej
kondycji fizycznej, samodzielnego poruszania sie po nieréwnym, stromym lub kamienistym terenie oraz
pokonywania dtuzszych odcinkéw pieszo, w tym podejs¢ o charakterze gorskim.

c) Pielgrzym zobowigzany jest rowniez zabrac ze sobg leki, ktére zwykle zazywa.

d) Decydujac sie na wyjazd, Uczestnik poswiadcza, ze jego stan zdrowia umozliwia udziat w
pielgrzymce oraz samodzielng ocene wiasnych mozliwosci fizycznych. W przypadku choréb
przewlektych, ograniczen ruchowych, przebytych operacji, schorzen uktadu krazenia, probleméw
ortopedycznych lub innych dolegliwosci mogacych stanowi¢ zagrozenie podczas realizacji programu,
Uczestnik zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci oraz konsultacji lekarskiej przed
wyjazdem.

e) Podczas wejs¢ na Gore Objawien, KriZzevac oraz inne miejsca wymagajgce zwiekszonego wysitku
fizycznego Uczestnik zobowigzuje sie do zachowania szczegdlnej ostroznosci oraz stosowania sie do
polecen Pilota, Organizatora i lokalnych stuzb porzadkowych. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki samowolnego oddalenia sie od grupy ani niestosowania sie do przekazywanych zalecen.

Wejscie na Krizevac, Gore Objawien oraz inne miejsca wymagajgce zwiekszonego wysitku fizycznego
jest dobrowolne. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podjecia przez Uczestnika decyzji
0 wejsciu pomimo przeciwwskazan zdrowotnych.



Organizator moze zrezygnowac z realizacji wejscia na Gore Objawien, Krizevac lub inne miejsca
wymagajace zwiekszonego wysitku fizycznego, jezeli warunki atmosferyczne lub wzgledy
bezpieczenstwa mogg zagrazac zdrowiu lub zyciu uczestnikéw.

Organizator oraz Pilot majg prawo odmowi¢ Uczestnikowi udziatu w wybranych punktach programu
wymagajacych zwiekszonego wysitku fizycznego, jezeli uznaja, ze uczestnictwo mogtoby stanowié
zagrozenie dla zdrowia lub zycia Uczestnika albo bezpieczenstwa grupy. Decyzja taka podejmowana
jest wytgcznie wzgledami bezpieczenstwa i nie stanowi podstawy do roszczen wobec Organizatora.

7 ZNIZKI DLA DZIECI

a) W przypadku, gdy uczestnikiem imprezy turystycznej jest dziecko, Zgtaszajgcy powinien
powiadomié o tym fakcie, podajac jednoczesnie wiek dziecka wraz z doktadng datg urodzenia i
przedstawi¢ na to odpowiedni dokument. Biuro Podrdzy Pielgrzymki z sercem ma prawo do
sprawdzenia wieku dziecka na podstawie dokumentéw osobistych. W przypadku niezgodnosci
wieku z podanym, Biuro Podrdzy Pielgrzymki z sercem upowaznione bedzie do naliczenia i
pobrania prawidtowej ceny imprezy turystycznej wraz z optatg pokrywajgca koszty zmiany
danych osobowych, za kazdg osobe, ktérej zmiana dotyczy. Optata ta stanowi réwnowartosc
kosztédw poniesionych przez Biuro Podrdzy Pielgrzymki z sercem z tytutu dokonanych zmian. Za
upowazniajgcy do uzyskania znizki wiek dziecka przyjmuje sie wiek w dniu zakonczenia imprezy
turystycznej.

8 ODSTAPIENIE OD UMOWY ZE STRONY UCZESTNIKA, ZMIANA UMOWY, OSOBY ZASTEPCZE

a) Podrézny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej
rozpoczeciem.

b) Jezeli Klient odstgpi od umowy lub jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej/ustugi turystycznej z
powoddw niezaleznych od Biuro Podrdézy Pielgrzymki z sercem (np. nie stawi sie punktualnie na
miejscu rozpoczecia imprezy/ustugi turystycznej, w czasie podanym w dokumentach podrézy lub
jezeli rozpoczecie przez niego imprezy/ustugi turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu na brak
dokumentdw: paszportu/dowodu osobistego), Biuro Podrdzy Pielgrzymki z sercem zastrzega sobie
prawo zgdania zaptaty poniesionych kosztéw, w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do
zorganizowania imprezy/ustugi turystycznej. Na zgdanie Zgtaszajgcego Biuro Podrdzy Pielgrzymki z
sercem uzasadni wysokos¢ optat za odstgpienie od umowy.

c) Koszty odstgpienia od umowy wynoszg standardowo: do 40 dni przed datg wyjazdu — do 50% ceny
Imprezy; od 39 do 21 dni przed datg wyjazdu — do 60% ceny Imprezy; od 20 do 8 dni przed datg
wyjazdu — do 70% ceny Imprezy; od 7 do 2 dni przed datg wyjazdu — do 80% ceny Imprezy, na 1
dzien przed datg wyjazdu i mniej i w dniu wyjazdu — do 90% ceny Imprezy. Do kalkulacji ostatecznie
poniesionych kosztow Biuro Podrézy moze przystgpic¢ dopiero po dacie koricowej wyjazdu i
rozliczeniu kosztow imprezy, z ktérej Podrdzny nie skorzystat. Rozliczenie kosztéw imprezy nierzadko
nastepuje dopiero po zakoriczeniu danego sezonu, np. dla sezonu letniego rozliczenie moze nastgpic
W nastepujgcym po nim okresie jesienno-zimowym, a dla sezonu zimowego w nastepujgcym po nim
okresie wiosenno-letnim. W przypadku Imprez realizowanych samolotem nieczarterowym tzn.
rejsowym/liniowym lub tzw. lowcostowym (niskobudzetowym) powyzsze warunki rezygnacji nie
znajdujg zastosowania. Koszty rezygnacji naliczone przez Biuro Podrozy bedg uzaleznione od



kosztow naliczonych przez przewoznika. Przed potwierdzeniem rezygnacji nalezy skontaktowac sie
z organizatorem w celu uzyskania informacji na temat ewentualnych kosztéw wynikajgcych z tego
tytutu. W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy o Wyjazd, kwoty wskazane w punkcie 6
»Warunkdéw Uczestnictwa”, stanowig bezzwrotny zadatek okreslony w art. 394 k.c. W sytuacji
odstgpienia od umowy o Wyjazd przez wykonawce ustug, Klientowi nie przystuguje prawo do
zadania zaptaty dwukrotnosci zadatku. Biuro Podrézy w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy
dokona zwrotu Podréznemu zaptaconej kwoty za Impreze pomniejszonej o optate za odstgpienie od
Umowy, obliczong na podstawie kosztdw znanych w dniu rozwigzania Umowy. Jezeli po kalkulacji
ostatecznie poniesionych kosztdw zajdzie koniecznos¢ zwrdcenia Podréznemu czesci optaty — Biuro
Podrdzy niezwtocznie zwrdci Podréznemu nalezng kwote. Powyzsze postanowienia niniejszego
rozdziatu nie majg zastosowania w przypadku gdy Ustawa stanowi, iz odstgpienie przez Podréznego
od Umowy lub jej rozwigzanie przez Podréznego nastepuje bez optaty.

d) Pod pojeciem zmiany umowy na zyczenie zgtaszajgcego, rozumie sie np. zmiane miejsca pobytu,
trasy wycieczki, czasu trwania imprezy turystycznej, zmiany wyzywienia, pokoju, ilosci uczestnikow
oraz programu imprezy turystycznej. Jesli z zawartej umowy wynika, iz w danej imprezie turystycznej
ma brac udziat kilku uczestnikow, rezygnacja lub dodanie chociazby jednego jej uczestnika w tej
imprezie turystycznej, lub zmiana wieku uczestnika upowaznia Biuro Podrézy Pielgrzymki z sercem
do dokonania ponownej kalkulacji ceny za udziat w tej imprezie turystycznej.

e) Zgtaszajacy moze przenie$é na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej
wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki. Zgtaszajgcy jest wytgcznie uprawniony do zgtaszania
takiej zmiany odnosnie uczestnikdw umowy. Zgtaszajgcy zobowigzany jest do poinformowania Biuro
Podrdzy Pielgrzymki z sercem o zmianie uczestnika na pismie lub mailowo nie pdzniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw moze wigzac
sie z poniesieniem przez Biuro Podrézy Pielgrzymki z sercem dodatkowych kosztéw.

f) Wszelkie optaty zwigzane z odstgpieniem od umowy i zmiang umowy jak réwniez optaty za
indywidualny przebieg imprezy turystycznej sy natychmiast wymagane.

9 ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ BIURO PODROZY Z POWODU NIEWYSTARCZAJACEJ FREKWENCJI
NA IMPREZIE

a) Biuro Podrézy Pielgrzymki z sercem Adam Bialomyzy moze rozwigza¢ umowe-zgtoszenie i
dokonac petnego zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z tytutu Imprezy w terminie 14 dni od
rozwigzania umowy-zgtoszenia, bez dodatkowego odszkodowania lub zados¢uczynienia, jezeli
liczba rezerwacji jest mniejsza niz 45 oséb dla Imprez autokarowych oraz mniejsza niz 40 oséb
dla Imprez samolotowych, a Biuro Podrdzy Pielgrzymki z sercem powiadomito Podréznego o
rozwigzaniu Umowy nie pdzniej niz na 20 lub 7 dni badzZ 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy
trwajgcej, odpowiednio: ponad 6 dni lub 2 do 6 dni badz krécej niz 2 dni.



10 ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ ORGANIZATORA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

a) Biuro Podrdézy Pielgrzymki z sercem moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystyczne;j i
dokonac petnego zwrotu podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
dodatkowego odszkodowania lub zado$éuczynienia, jezeli:

1) liczba osdb, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna
liczba oséb podana w umowie o udziat w imprezie turystycznej, a organizator turystyki powiadomit
podrdznego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej w terminie okreslonym w
umowie o udziat w imprezie turystycznej (szczegdétowo opisane w punkcie 8 ,Warunkéw
Uczestnictwa”).

2) Biuro Podrozy Pielgrzymki z sercem nie moze zrealizowaé umowy o udziat w imprezie turystycznej
z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit podrdéznego o rozwigzaniu
umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

b) Biuro Podrézy Pielgrzymki z sercem dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktérych mowa
w Art 47 - Imprezy turystyczne i powigzane ustugi turystyczne (Dz.U.2023.2211), ust. 4i5, w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej.

11 OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA

a) Uczestnik wyjezdzajac z Biurem Podrdzy Pielgrzymki z sercem zobowigzuje sie do przestrzegania
religijnego charakteru imprezy turystycznej, dostosowania sie do polecen Biura Podrozy
Pielgrzymki z sercem, stosowania odpowiedniej powagi w zachowaniu i stroju przy wejsciu do
wszystkich miejsc swietych, oraz na catej trasie pielgrzymki.

b) Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze organizowany wyjazd ma charakter pielgrzymkowy,
religijny i grupowy, a jego celem jest wspdlne uczestnictwo w wydarzeniach duchowych oraz
realizacja programu pielgrzymki. Charakter wyjazdu rézni sie od standardowych wyjazddéw
wypoczynkowych typu ,,all inclusive” i moze wigzac sie z koniecznoscig dostosowania sie do
warunkéw organizacyjnych, programu dnia, przejazdéw, warunkéw atmosferycznych, lokalizacji
miejsc noclegowych oraz specyfiki odwiedzanych miejsc kultu religijnego.

c) Uczestnik zobowiazuje sie do zachowania postawy zyczliwosci, wzajemnego szacunku i
wspotpracy wobec innych uczestnikdw pielgrzymki, Pilota oraz Organizatora. Drobne
niedogodnosci wynikajace z charakteru pielgrzymki, warunkéw pogodowych, organizacyjnych
lub lokalowych nie stanowig podstawy do kierowania roszczen wobec Organizatora, o ile
Swiadczone ustugi sg zgodne z zawartg umowa. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze standard
zakwaterowania, infrastruktury drogowej, organizacji lokalnej oraz ustug w odwiedzanych
miejscach moze odbiegac¢ od standardéw obowigzujgcych w Polsce.

d) Uczestnikom pielgrzymek do Medjugorie Organizator nieodptatnie udostepnia na czas trwania
pielgrzymki odbiorniki radiowe FM (tzw. radyjka) stuzgce do odstuchu ttumaczer Mszy Swietych.
Uczestnik zobowigzuje sie do korzystania z powierzonego sprzetu z nalezytg starannoscig oraz
do jego zwrotu w stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem normalnego zuzycia. W przypadku
zgubienia, kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia uniemozliwiajgcego dalsze uzytkowanie



odbiornika z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, zobowigzuje sie on do pokrycia kosztu jego
odtworzenia w wysokosci 150 zt brutto. Odbiornik nalezy zwréci¢ najpdzniej ostatniego dnia

pielgrzymki.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia odbiornika przy jego wydaniu Uczestnik zobowigzany
jest zgtosic ten fakt Pilotowi niezwtocznie po jego otrzymaniu. Brak zgtoszenia oznacza przyjecie
sprzetu bez zastrzezen.

e) W przypadku razgcego lub uporczywego naruszania zasad wspotzycia spotecznego, zaktdcania
przebiegu pielgrzymki, niestosowania sie do polecen Pilota lub Organizatora, zachowan
agresywnych, obrazliwych, uciazliwych dla grupy lub utrudniajgcych realizacje programu, Biuro
Podrézy Pielgrzymki z sercem zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z Uczestnikiem w
trakcie trwania imprezy turystycznej, bez obowigzku zwrotu kosztéw niewykorzystanych
Swiadczen. W takim przypadku wszelkie koszty dalszego pobytu oraz transportu powrotnego
ponosi Uczestnik.

f) Podczas wyjazdu zakazane jest naduzywanie alkoholu. Wymagany jest wzajemny szacunek
pomiedzy Uczestnikami. Za wszystkie rzeczy osobiste, w szczegdlnosci paszport, dokumenty,
pienigdze - odpowiada Pielgrzym.

g) Uczestnik ponosi koszty wyrzgdzonych przez siebie szkdd w trakcie trwania pielgrzymki.

h) Pielgrzym zobowigzany jest dostarczy¢ wymagane dokumenty do Biura Podrézy Pielgrzymki z
sercem najpdzniej w dniu wyjazdu.

i) Na wyjazd nalezy zabraé wazny paszport lub dowdd osobisty, ktéry nie byt uprzednio zgtoszony
jako zagubiony lub skradziony. Pielgrzym odpowiada za stan i waznos¢ swojego paszportu/dowodu
osobistego.

W przypadku wyjazdéw do Bosni and Hercegowiny dokument tozsamosci powinien by¢ wazny
minimum 3 miesigce od daty planowanego powrotu z pielgrzymki. Brak waznego dokumentu lub
niespetnienie wymogéw dotyczacych jego waznosci moze skutkowa¢ odmowg przekroczenia granicy
lub uczestnictwa w podrdzy, za co Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

j) Biuro Podrozy Pielgrzymki z sercem nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za sprawy wynikte przy
przekraczaniu granic a dotyczace spraw personalnych np. waznos¢ paszportu/dowodu.

k) Biuro Podrézy Pielgrzymki z sercem odpowiada za ubezpieczenia grupowe dla Pielgrzymow, na
podstawie dostarczonych przez nich danych personalnych. Uczestnik wyjazdu zobowigzany jest
przestrzega¢ aktualnie obowigzujgcych przepiséw celnych i dewizowych; krajowych i zagranicznych,
oraz regulamindw pobytu w miejscach zakwaterowania.

1) W przypadku Imprez realizowanych samolotem liniowym/ rejsowym, Podrdzny jest
odpowiedzialny za przestrzeganie zasad potwierdzania odcinkéw lotdw, o jakich powiadomi go Biuro
Podrézy. Brak potwierdzenia oznacza, ze linie lotnicze uczestniczace w transporcie majg prawo
rozdysponowac zarezerwowane miejsca. Podrdzny ponosi odpowiedzialnos¢ za to, czy on sam i jego
bagaz spetniajg warunki obowigzujace dla podrézy samolotem, autokarem lub innym przewidzianym



$rodkiem transportu. Warunki Przewozu Pasazeréw samolotem i warunki dotyczace Bagazu znajdujg
sie na stronie internetowej przewoznika z ktérego korzysta Biuro Podrdzy podczas danej Imprezy
turystycznej. Zwraca sie uwage, ze kobiety ciezarne nie powinny podrézowac¢ samolotem bez
uprzedniej konsultacji medycznej. Ze wzgledéw bezpieczenstwa, kobiety ciezarne w okresie od 26 do
konca 34 tygodnia (w przypadku cigzy mnogiej od 20 do korica 28 tygodnia) cigzy, zobowigzane sg
przedtozy¢ przewoznikowi zaswiadczenie lekarskie w jezyku angielskim o braku przeciwskazan do
odbycia lotu. Kobiety ciezarne po 34 tygodniu (w przypadku cigzy mnogiej po 28 tygodniu) cigzy
moga nie zosta¢ dopuszczone przez przewoznika do lotu. Ostateczng decyzje o dopuszczeniu do lotu
kobiety ciezarnej podejmuje kapitan samolotu. W przypadku rejsdw statkiem kobiety, ktore sg w
cigzy ponad 24 tygodni, zobowigzane sg przedstawié przed wejsciem na poktad statku zaswiadczenie
lekarskie o mozliwosci odbycia podrézy. Przewoznik zastrzega sobie prawo zazgdania zaswiadczenia
lekarskiego na kazdym etapie cigzy i odmowy wejscia, jezeli Przewoznik i/lub Kapitan statku nie sg
pewni, ze Pasazer bedzie bezpieczny podczas przewozu.

t) Uczestnik ma prawo zrezygnowac z wybranych punktéw programu na wtasng odpowiedzialnosé,
po uprzednim poinformowaniu Pilota lub Organizatora. Rezygnacja z czesci $wiadczen objetych
programem nie uprawnia do zwrotu kosztéw niewykorzystanych swiadczen.

m) Uczestnik zobowigzuje sie do punktualnego stawiania sie w miejscach oraz godzinach zbiérek
wyznaczonych przez Pilota lub Organizatora. Godziny zbiérek ustalane sg z uwzglednieniem
programu pielgrzymki, czasu przejazdéw oraz rezerwacji Swiadczen i sg wigzace dla wszystkich
Uczestnikéw. Organizator nie ma obowigzku oczekiwania na osoby spdznione, jezeli mogtoby to
zaktdcic realizacje programu pielgrzymki lub narazié¢ pozostatych Uczestnikdw na opdznienia.

W przypadku niestawienia sie Uczestnika o wyznaczonej godzinie zbiorki, Organizator ma prawo
kontynuowac realizacje programu, a Uczestnik zobowigzany jest do samodzielnego i na wtasny
koszt dotaczenia do grupy w miejscu wskazanym przez Pilota lub Organizatora, o ile bedzie to
mozliwe. Wszelkie koszty wynikajace ze spdZnienia ponosi Uczestnik.

Organizator dziata w interesie catej grupy i nie moze opdznia¢ realizacji programu z powodu
spodznienia pojedynczych Uczestnikow.

n) Uczestnik zobowigzany jest do stosowania sie do polecen Organizatora, Pilota, przewodnikow
lokalnych oraz — w zakresie postugi duszpasterskiej — Kaptana, jezeli dotycza one bezpieczenstwa,
organizacji pielgrzymki lub prawidtowej realizacji programu.

0) Uczestnik zobowigzany jest do nieoddalania sie od grupy bez wczesniejszego poinformowania
Pilota lub Organizatora. W przypadku samowolnego oddalenia sie od grupy Uczestnik zobowigzany
jest niezwtocznie skontaktowad sie z Pilotem oraz zastosowac sie do jego polecen dotyczgcych
dalszego przebiegu pielgrzymki. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci ani kosztéw wynikajacych
z samowolnego oddalenia sie od grupy, w szczegdlnosci kosztéw dojazdu do grupy, dodatkowego
transportu, noclegéw lub innych wydatkéw poniesionych przez Uczestnika.

Pilot nie ma obowigzku organizowania indywidualnego transportu ani poszukiwania Uczestnika,
ktéry samowolnie oddalit sie od grupy.

Samowolne oddalenie sie od grupy nie moze stanowi¢ podstawy do zgtaszania roszczen wobec
Organizatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania programu pielgrzymki.



p) Uczestnik zobowigzany jest do zajmowania miejsc wyznaczonych przez Organizatora zaréwno w
autokarze, jak i w przypadku ich przydzielenia — podczas wspélnych positkdw. Zmiana
przydzielonego miejsca w autokarze lub przy wspdlnych positkach moze nastgpic¢ wytacznie za zgoda
Pilota lub Organizatora.. Zasada ta ma na celu zapewnienie sprawnej organizacji pielgrzymki,
bezpieczenstwa uczestnikdw, mozliwosci szybkiej weryfikacji obecnosci oraz zachowania porzadku
podczas przejazdow i positkéw.

Uczestnik ma mozliwos¢ rezerwacji miejsca w przedniej czeSci autokaru za dodatkowg optatg w
wysokosci 100 zt brutto, pod warunkiem dostepnosci miejsc. Cheé skorzystania z tej ustugi nalezy
zgtosic¢ podczas dokonywania rezerwacji pielgrzymki poprzez formularz zgtoszeniowy. Rezerwacja
dokonana po wyczerpaniu dostepnej puli miejsc nie bedzie mozliwa.

Pierwsze cztery miejsca w autokarze przeznaczone sg wytgcznie dla Pilota, Kaptandéw oraz oséb
wskazanych przez Organizatora i nie podlegajg rezerwacji ani zajmowaniu przez Uczestnikow.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany przydzielonych miejsc wytgcznie w uzasadnionych
przypadkach organizacyjnych, zdrowotnych lub zwigzanych z bezpieczeristwem.

Powyzsze zasady zostaty wprowadzone wytgcznie w celu zapewnienia sprawnej organizacji
pielgrzymki, bezpieczenstwa uczestnikow oraz komfortu catej grupy. Organizator zwraca sie do
Uczestnikéw o wzajemny szacunek, zyczliwos¢ i poszanowanie ustalonego porzadku, ktdry stuzy
dobru wszystkich pielgrzymow.

r) Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania godzin wydawania positkdw oraz zasad
obowigzujgcych w obiektach gastronomicznych. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykorzystane positki z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika.

12 OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC BIURA PODROZY

a) Biuro Podrdzy Pielgrzymki z sercem ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich
ustug turystycznych objetych umowa. Biuro Podrdzy Pielgrzymki z sercem zastrzega sobie prawo
zmiany kolejnosci odwiedzanych miejsc oraz noclegéw.

b) Organizator zastrzega sobie prawo ustalania sktadu osobowego pokoi, jezeli takowy nie zostat
wczesniej przez Klienta okreslony pisemnie, nie zostat zawarty na zgtoszeniu-umowie lub zgtoszona
konfiguracja nie jest mozliwa do realizacji.

Zakwaterowanie uczestnikdéw odbywa sie przede wszystkim w pokojach 2-, 3- lub 4-osobowych,
zgodnie ze standardem obiektu oraz charakterem pielgrzymki. Liczba pokoi 1-osobowych jest
ograniczona lub moze by¢ niedostepna.

Uczestnik zainteresowany zakwaterowaniem w pokoju 1-osobowym zobowigzany jest zgtosic taka
prosbe przy zawieraniu umowy. Zakwaterowanie w pokoju 1-osobowym mozliwe jest wytgcznie po
potwierdzeniu dostepnosci przez Organizatora oraz po uiszczeniu dodatkowej optaty zgodne;j z
aktualng oferta.

W przypadku oséb podrézujgcych pojedynczo, Organizator podejmuje prébe dokwaterowania
uczestnika do pokoju z inng osobg tej samej pfici. Jezeli dokwaterowanie nie bedzie mozliwe z
przyczyn organizacyjnych lub braku odpowiedniego wspétlokatora, Organizator zastrzega sobie



prawo do naliczenia doptaty do pokoju 1-osobowego, o czym Uczestnik zostanie poinformowany
przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

¢) Gdyby po zawarciu umowy miaty nastgpi¢ nieprzewidziane przez Biuro Podrézy Pielgrzymki z
sercem odstepstwa lub zmiany programu w stosunku do informacji zawartych na stronie
internetowej, umowie lub zatgcznikach do umowy, Klienci zostang o tym poinformowani.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany kolejnosci realizacji programu, godzin przejazdow,
godzin lotédw, miejsc noclegowych lub punktéw programu wynikajgcych z warunkéw lokalnych,
decyzji przewoznikéw, organizacji miejsc kultu religijnego, warunkéw pogodowych lub
bezpieczenstwa grupy.

Poszczegdlne punkty programu majg charakter orientacyjny i mogg zostac zrealizowane w innej
kolejnosci, bez wptywu na zakres $wiadczen objetych umowa.

d) Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany programu wynikajgce z decyzji lokalnych
parafii, wspdlnot religijnych, organizatoréw wydarzen liturgicznych ani wiadz koscielnych.

e) Biuro Pielgrzymki z sercem nie odpowiada za niedogodnosci, oraz ich skutki zaistniate w trakcie
realizacji pielgrzymki wynikte z przyczyn od niego niezaleznych np. warunki atmosferyczne, decyzje
panstwowe, strajki, dziatanie sit wyzszych lub lezgcych po stronie Klienta. Przedmiotem roszczen nie
mogg by¢ - niewygody lub utrudnienia znane Klientom przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

f) Biuro Podrdzy Pielgrzymki z sercem zapewnia ubezpieczenie kosztéw leczenia, nastepstw
nieszczesliwych wypadkdéw dla obywateli polskich w ramach zbiorowych wyjazdéw w
koncesjonowanej firmie ubezpieczeniowej.

g) Biuro Podrézy Pielgrzymki z sercem nie jest firmg ubezpieczajaca. Dochodzenie roszczen
wynikajgcych z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio przez Klienta w firmie ubezpieczeniowej.
Biuro Podrdzy Pielgrzymki z sercem bedzie starato sie w miare swoich mozliwosci pomadc
poszkodowanej osobie.

h) Za zagubienie badz uszkodzenie bagazu w czasie transportu odpowiada przewoznik. Biuro
Podrézy Pielgrzymki z sercem jest zobowigzane do udzielenia odpowiedniej pomocy Uczestnikowi,
ktory znalazt sie w trudnej sytuacji. Pomoc, o ktérej mowa powyzej, polega w szczegélnosci na
udzieleniu:

1) odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej;

2) pomocy w skorzystaniu ze Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze srodkéw
komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych jezeli zostaty zapewnione.

i) Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdZnienia Srodkéw transportu wynikajgce z przyczyn
od niego niezaleznych, w szczegdlnosci decyzji przewoznikéw, warunkéw atmosferycznych, kontroli
lotniskowych, strajkéw, awarii technicznych, sytuacji politycznych lub dziatan stuzb granicznych.
Ewentualne zmiany godzin przelotéw, przejazdéw lub programu wynikajgce z powyzszych
okolicznosci nie stanowig podstawy do roszczen wobec Organizatora.



j) Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione przez Uczestnikéow w
autokarze, hotelach, restauracjach, miejscach kultu religijnego ani innych odwiedzanych obiektach.

13 OBOWIAZEK UDZIELENIA PODROZNEMU POMOCY

a) W przypadku gdy Podrdzny znalazt sie w trudnej sytuacji w zwigzku z wystgpieniem
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w rozumieniu art. 4 pkt 15 Ustawy, Biuro Podrdzy
Pielgrzymki z sercem udziela Podréznemu odpowiedniej pomocy na warunkach okreslonych w
art. 52 Ustawy. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie Podréznemu powrotu do kraju
zgodnie z Umowag z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Biuro Podrdzy
Pielgrzymki z sercem ponosi koszty niezbednego zakwaterowania podrdznego, w miare
mozliwosci o kategorii réwnowaznej do okreslonej w Umowie, przez okres do 3 nocy. Powyzsze
uprawnienie do zakwaterowania nie wytgcza stosowania przepisdw korzystniejszych w tym
zakresie. Biuro Podrdzy Pielgrzymki z sercem nie moze powotywad sie na nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznos$ci w celu ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w dwdch
zdaniach poprzedzajgcych, jezeli przedsiebiorca swiadczacy ustugi transportowe nie moze
powotywac sie na takie okolicznosci na podstawie innych przepisow.

14 REKLAMACIE

a) Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Podrdzny stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy,
powinien niezwtocznie zawiadomic¢ o tym Biuro Podrdzy Pielgrzymki z sercem lub jego
przedstawiciela (pilota lub rezydenta) w miejscu realizacji imprezy. W przypadku stwierdzonej
niezgodnosci Podrdzny ma prawo do ztozenia skargi. W celu zapobiegania szkodom skarga winna
by¢ ztozona przez Podréznego niezwtocznie, tak, aby Biuro Podrdzy Pielgrzymki z sercem mogto jak
najszybciej interweniowad i wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym. Biuro Podrdzy zaleca ztozenie skargi w
postaci papierowej lub elektronicznej (mailem na adres: biuro@pielgrzymkizsercem.pl), ewentualnie
na innym trwatym nosniku. Przez ,trwaty nosnik” nalezy rozumie¢ materiat lub narzedzie
umozliwiajgce przechowywanie informacji, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w
przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg i ktore pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. Reklamacje nie mogg dotyczy¢
okolicznosci, za ktére Biuro Podrdzy Pielgrzymki z sercem nie ponosi odpowiedzialnosci.

b) Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Podréznego i danej imprezy
turystycznej, w ktdrej uczestniczyt, przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zgdan,
a ponadto powinna zostac ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie skargi przed jego uptywem. W przypadku ztozenia skargi
po terminie, Biuro Podrdzy moze uznad jg za bezskutecznga. Skarga zwigzana z realizacjg imprezy
turystycznej moze by¢ kierowana bezposrednio do Biura Podrdzy Pielgrzymki z sercem na adres 16-
030 Ciasne, ul. Wrzosowa 8c lub biuro@pielgrzymkizsercem.pl. Skarge wniesiong do Biura Sprzedazy
w danym dniu uwaza sie za wniesiong z tym dniem do Biura Podrdzy. Biuro Sprzedazy, pilot i
rezydent nie sg uprawnieni do uznawania roszczen Podréznego zwigzanych z Umowg, w
szczegblnosci wynikajgcych z wniesionej przez Podréznego skargi.

c) Odpowiedz na prawidtowo ztozong skarge zostanie przekazana Podréznemu w postaci papierowe;j
lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, stosownie do okolicznosci oraz formy wniesienia



skargi przez Podréznego, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty zakoriczenia imprezy
turystycznej, a w przypadku zgtoszenia skargi po zakorfczeniu imprezy turystycznej, 30 dni od jej
ztozenia (obowigzuje data wptyniecia pisma do Biura Podrézy). Do zachowania terminu wystarczy
wystanie (np. nadanie przesytki w placéwce pocztowej lub wystanie maila) odpowiedzi przed jego
uptywem.

d) Biuro Podrozy Pielgrzymki z sercem informuje, iz przypadku niesatysfakcjonujgcego w ocenie
Podrdznego, sposobu rozpatrzenia skargi, Podrézny ma prawo do kontynuacji korespondencji w tej
sprawie i ztozenia tzw. Odwotania do Biuro Podrdzy Pielgrzymki z sercem. W takim przypadku,
Podrdznego nie obowigzuje 30-dniowy termin na przedstawienie swojego stanowiska, jednak Biuro
Podrézy zaleca by termin ztozenia odwotania nie przekroczyt 90 dni od daty otrzymania odpowiedzi
od Biura. Podrézny moze skorzysta¢ z metod pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013
r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013).

15 UBEZPIECZENIE

a) Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. przez podmioty
udzielajgce swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw
Swiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu
ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego Swiadczenia.
Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

b) Dane Ubezpieczonych bedg udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul.
Siedmiogrodzkiej 9 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna informacja
dotyczaca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na stronie
www.signal-iduna.pl

c) Biuro Podrézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej
ubezpieczenia o nr M 531423 z dnia 15.01.2026 r. zawiera na rzecz swoich klientéw umowy
ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia
przedstawione s3 w umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej.

16 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

a) Stosownie do tresci art. 13 ust. 1, 2 i 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO) informuje, ze: Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Biuro podrdzy
Pielgrzymki z sercem Adam Biatomyzy, zwanym dalej w skrécie ,,Pielgrzymki z sercem”, adresy e-
mail: biuro@pielgrzymkizsercem.pl, tel.: +48 605 505 267. Podstawe prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit.

b) RODO w zakresie wykonania umowy, art. 6 ust. 1 lit.



c) RODO w zakresie realizacji obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym rozliczen
ksiegowych i sprawozdawczosci rachunkowej, oraz art. 6 ust. 1 lit.

d) RODO, w odniesieniu celu przetwarzania wynikajgcego z prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, ktérym jest marketing bezposredni wiasnych produktéw i ustug
oraz ustalanie, dochodzenie i obrona roszczen. Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych w pozostatych przypadkach moze stanowi¢ réwniez Pani/Pana zgoda, co wynika z tresci
art. 6 ust. 1 lit.

e) RODO. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy, wykonywania
marketingu bezposredniego produktéw i ustug Administratora, rozliczen ksiegowych i
sprawozdawczosci finansowej, weryfikacji Pani/Pana tozsamosci a takze w celu ustalania,
dochodzenia i obrony roszczen. Odbiorcami Pani / Pana Dane mogg zosta¢ podmioty $wiadczace na
rzecz Administratora ustugi ksiegowo-rachunkowe, informatyczne i prawne, przewoznicy, w tym
linie lotnicze, ubezpieczyciele — w tym SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul.
Siedmiogrodzkiej 9 w Warszawie. Ponadto odbiorcami Pani/ Pana danych mogg zosta¢ podmioty
Swiadczace ustugi hotelarskie, podmioty swiadczgce ustugi na rzecz Administratora na podstawie
odrebnych uméw — w szczegdlnosci agenci. Pani / Pana dane osobowe beda przekazywane do
panstwa trzeciego, tzn. do panstwa poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. W panstwach
trzecich poziom ochrony danych osobowych moze by¢ mniejszy niz na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. W odniesieniu do niektérych panstw trzecich Komisja Europejska
stwierdzita istnienie odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych. Informacje o paristwach
trzecich, w ktdrych istnieje odpowiedni stopien ochrony danych osobowych oraz o sposobie
zabezpieczenia danych w tych paniistwach mozna zamieszczone sg na stronie internetowej GIODO w
zaktadce porady i wskazéwki w artykule ,,Zasady przekazywania danych osobowych do panstw
trzecich” (https://giodo.gov.pl/pl/222/1519). Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez
okres nie dtuzszy niz to niezbedne dla wykonania umowy oraz zrealizowania obowigzkdéw
wynikajgcych z przepiséw prawa. W przypadku przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu
marketingu bezposredniego produktow lub ustug Administratora dane osobowe przechowywane
beda przez czas prowadzenia tego marketingu jednakze nie dtuzej niz do czasu wyrazenia przez
Panig/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych w tym celu. Posiada Pani/Pan prawo zgdania
dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia oraz prawo do
ograniczenia ich przetwarzania. Ponadto posiada Pan /

Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych a takze
prawo przenoszenia danych. W przypadkach, gdy dane osobowe przetwarzane sg na podstawie
zgody przystuguje Pani / Panu prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie Pani / Pana danych
osobowych w dowolnym momencie, jednakze cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Przystuguje Pani/Panu
prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli
uzna Pani/Pana, ze w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych doszto do naruszenia
jej praw wynikajgcych z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO). Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne jednakze
konieczne dla prawidtowego wykonania umowy. Skutkiem niepodania przez Panig / Pana danych
osobowych bedzie brak mozliwosci wykonania umowy. Ma Pani / Pan prawo w dowolnym
momencie wnies$¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg, wobec



przetwarzania dotyczacych Pani / Pana danych osobowych. Z uwagi na fakt, ze Pani / Pana dane
osobowe s3 przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego ma Pani / Pan prawo w
dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych Pani/Pana danych
osobowych w celu marketingu bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie w jakim
przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim. Akceptujac Warunki Uczestnictwa
wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zamieszczonych w niniejszym
formularzu, co jest jednoznaczne z oswiadczeniem, ze zostatem poinformowany o prawie do
cofniecia niniejszej zgody na przetwarzanie moich danych osobowych w dowolnym momencie oraz o
tym, ze cofniecie przeze mnie niniejszej zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie tej zgody przed jej cofnieciem.

17 ZGODA NA WYKORZYSTANIE WIZERUNKU

Podpisujac niniejszg umowe oraz biorgc udziat w wyjezdzie, wyrazam dobrowolng i nieodptatng
zgode na utrwalanie oraz wykorzystywanie mojego wizerunku w formie fotografii i nagran wideo
wykonanych w trakcie trwania wyjazdu, a takze po jego zakoniczeniu, w zwigzku z jego
dokumentacja i promoc;ja.

Zgoda obejmuje w szczegdlnosci publikacje materiatéw zawierajgcych méj wizerunek w mediach
spotecznosciowych oraz innych kanatach informacyjnych i promocyjnych organizatora.

Zgoda udzielana jest na czas trwania wyjazdu oraz po jego zakoniczeniu, do czasu cofniecia zgody.
Zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie, bez podania przyczyny, poprzez przestanie informacji
drogg mailowa.

18 POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg przepisy Ustawy, przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta, w tym majgce zastosowanie do
imprez turystycznych przepisy art.10,art.11,art.12ust.1pkt1,5,16i17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 w art. 3 w ust. 1 pkt 8). Podrdzny
moze zapoznac sie z trescig Ustawy, w tym przepiséw powotanych w Warunkach Uczestnictwa, na
stronie www.sejm.gov.pl.

Aktualizacja warunkow uczestnictwa: 1.07.2026
Warunki obowigzujg w wersji aktualnej na dzien zawarcia umowy.
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